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ANEXO II 

POLÍTICA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN  

GRUPO TECOPY 
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1. INTRODUCCIÓN  

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, publicada en el 

BOE número 4, de 21 de febrero, (en adelante la Ley) por la que se transpone la 

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 

2019, relativa a la protección de las personas que informen sobre infracciones del 

Derecho de la Unión, partiendo de que la colaboración ciudadana resulta imprescindible 

para la eficacia del Derecho, incorpora los dos objetivos principales de la Directiva, que 

son el de “proteger a las personas que informen sobre vulneraciones del ordenamiento 

jurídico” y establecer “los aspectos mínimos que han de satisfacer los distintos cauces 

de información”. 

 
La Ley 2/2023, de 20 de febrero, es aplicable tanto al sector público como al sector 

privado y tiene por finalidad otorgar una protección adecuada frente a las represalias 

que puedan sufrir las personas físicas que informen sobre alguna de las acciones u 

omisiones recogidas en su artículo 2. 

 

La presente política responde a la obligación que establece el artículo 5.2 h) de la Ley 

2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que informen 

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción de contar con una política 

o estrategia que enuncie los principios generales en materia de sistemas internos de 

información y defensa del informante. 

 

A la vista de la legislación enunciada, GRUPO TECOPY tiene el firme compromiso de 

desarrollar sus actividades empresariales y profesionales de acuerdo con la legislación 

vigente en cada uno de los lugares donde tenga presencia, observando un elevado 

comportamiento ético de acuerdo con las mejores prácticas nacionales e 

internacionales, tal y como dispone su Código Ético. 

 

 
 
2. OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 

El objeto de la presente Política es establecer los principios generales del Sistema 

interno de información de GRUPO TECOPY, que aplicarán a todo el personal de todas 

las empresas que forman parte del GRUPO TECOPY, de conformidad con lo 

establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las 

personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción, 

que será debidamente publicitada en el seno de la empresa.  

 

Asimismo, esta Política pone de manifiesto el compromiso de las empresas de GRUPO 

TECOPY con el cumplimiento normativo, garantizando la protección frente a posibles 

represalias de aquellas personas que comuniquen infracciones normativas en el marco 

de una relación laboral o profesional.  
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Esta política resulta de aplicación a los informantes, esto es, a toda aquella persona 

física que realice una comunicación sobre posibles incumplimientos producidos en un 

contexto laboral o profesional en los términos previstos en el artículo 3 de la Ley de 

protección al Informante. 

Así, la presente Política de GRUPO TECOPY resulta de aplicación a todas las personas 

trabajadoras en las empresas que forman parte de Grupo Tecopy, así como a las 

personas pertenecientes al órgano de administración de dichas empresas y a aquellas 

personas que presten sus servicios de manera habitual, aunque no formen parte de su 

plantilla (ya sea a través de contratos con terceros o incluso becarios).  

 

 

3. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN  

El Consejo de Administración de GRUPO TECOPY ha designado a Dª Beatriz Martínez 

Hevia, directora de SS.CC., como Responsable del Sistema interno de información, 

quien desarrollará sus funciones de forma independiente y autónoma respecto del resto 

de los órganos de la entidad.  

 

Tanto su nombramiento como su cese deberán ser notificados a la Autoridad 

Independiente de Protección del Informante, A.A.I.  

 

El Responsable del Sistema interno de información (en adelante, “el Responsable del 

Sistema”), asumirá diligentemente, y en ausencia de conflicto de interés, la gestión de 

las informaciones recibidas a través del canal establecido, asegurando la adecuada 

aplicación del Procedimiento del Sistema interno de información e incluyendo en lo 

anterior la interlocución con los eventuales proveedores de servicios que puedan actuar 

en el marco de la recepción o la tramitación de comunicaciones.  

 

El Responsable del Sistema mantendrá, asimismo, un libro-registro de las informaciones 

y comunicaciones recibidas y de los Expedientes de Investigación a que hayan dado 

lugar, garantizando la confidencialidad de dicha información.  

 

El Responsable del Sistema cuenta con los medios materiales y personales necesarios 

para el correcto desarrollo de sus funciones, las cuales realiza de forma autónoma e 

independiente respecto del resto de órganos de la Organización, debiendo regirse su 

actuación por los principios generales recogidos en esta política. 

 

 

4. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN  

Los principios básicos sobre los que se fundamenta esta Política son los que se detallan 

a continuación:  

 

▪ Legalidad: Las comunicaciones serán tramitadas en cumplimiento de la 

legislación vigente, en especial con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de 

febrero, y de acuerdo con la legislación aplicable en materia de protección de 

datos personales, y en particular, en lo relativo al ejercicio de derechos de los 

interesados y al acceso a los datos personales contenidos en el sistema, 

conforme al artículo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.  
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▪ Protección del informante: Constituye el principio rector de esta Política, 

teniendo en cuenta que la colaboración ciudadana resulta indispensable para la 

eficacia del Derecho, tal y como pone de manifiesto la existencia de un régimen 

específico de protección frente a las posibles represalias, victimización, 

intimidación o cualquier clase de trato desfavorable en comparación con los 

demás por haber comunicado una inquietud o cualquier eventual irregularidad, 

que pudieran sufrir las personas que informen sobre infracciones normativas.  

 

No obstante lo anterior, la denuncia no genera inmunidad automática para el 

denunciante.  

 

▪ Protección de las personas afectadas por la comunicación: El Sistema 

interno de información proporcionará a las personas afectadas por la 

comunicación la misma protección que se haya establecido para los informantes, 

debiéndose garantizar en todo momento su derecho a la presunción de inocencia 

y todas las garantías constitucionales similares, así como el derecho a una 

audiencia justa, pudiendo comparecer asistido de abogado.  

 

▪ Respeto a derechos fundamentales: En los términos señalados en el punto 

anterior, en el proceso de gestión de las comunicaciones se velará por todos los 

derechos fundamentales de las personas involucradas en el mismo, en especial 

por el derecho a la presunción de inocencia, el derecho al honor y el derecho de 

defensa, y el derecho a la protección de datos, la intimidad y el secreto de las 

comunicaciones.  

 

▪ Confidencialidad: El Sistema interno de información garantizará la máxima 

confidencialidad en relación con la identidad del informante, las personas 

mencionadas en la comunicación, la información comunicada y las actuaciones 

que se desarrollen a consecuencia de la tramitación de la comunicación.  

 

Asimismo, el principio de confidencialidad se extenderá al libro-registro de las 

informaciones recibidas y de las investigaciones internas.  

 

▪ Anonimato: El Sistema interno de información permitirá las denuncias 

anónimas, a través de distintos medios desarrollados en el procedimiento de 

gestión y permitidos por el canal. Dicho canal cuenta con todas las medidas 

técnicas y organizativas de seguridad adecuadas para garantizar el anonimato 

cuando el informante opte por esta modalidad de comunicación.  

 

▪ Autonomía e independencia: El Responsable del Sistema interno de 

información gozará de autonomía e independencia de cualesquiera otros 

órganos de la entidad, de tal forma que gestionará las comunicaciones con la 

máxima imparcialidad.  

 

▪ Diligencia: El Responsable del Sistema responderá de la tramitación diligente 

de las comunicaciones recibidas en los términos establecidos en el 

procedimiento de gestión.  
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▪ Transparencia: La información sobre el Sistema interno de información estará 

accesible en la página web de GRUPO TECOPY y en la intranet corporativa de 

la entidad, y se transmitirá de forma clara y comprensible.  

 

▪ Buena fe: El Responsable del Sistema velará por que la información comunicada 

sea honesta, íntegra y veraz, rechazando aquellas comunicaciones que 

carezcan de toda verosimilitud, sin perjuicio de las acciones que procedan en el 

caso de que la falta de veracidad pueda suponer un ilícito penal.  

 

 

5. VÍAS PARA LA PRESENTACIÓN DE INFORMACIONES EN EL CANAL ÉTICO 
a. POR ESCRITO: a través del formulario del Canal ético publicado en la web 

https://canaldenuncia.com/@GRUPO TECOPY/informar/.  

 

Dicha plataforma cuenta con todas las garantía y medidas de seguridad técnicas 

exigidas adecuadas para garantizar la confidencialidad y la seguridad de la 

información, así como el anonimato y las distintas opciones permitidas por la Ley 

para comunicar la información y cumplir con los plazos legalmente establecidos. 

 

La comunicación por esta vía generará un acuse de recibo que será enviado, en 

un plazo máximo de siete (7) días, a la dirección de correo electrónico que, en 

su caso, el informante hubiera señalado en el formulario. 

 

b. VERBALMENTE: mediante una reunión presencial o por videoconferencia con 

la persona Responsable del Sistema interno de información, previa solicitud del 

informante. 

 

En este caso, la reunión habrá de celebrarse en el plazo máximo de siete días 

hábiles desde su solicitud y se advertirá al informante de que la comunicación 

será grabada y s ele informará del tratamiento de sus datos, de acuerdo a lo 

establecido en el Reglamento (UE) 2016//679 del Parlamento Europeo y del 

Consejo, de 27 de abril de 2016, y la normativa española de aplicación. 

 

Las comunicaciones verbales deberán documentarse: 

(i) Mediante grabación de la conversación en un formato seguro, duradero 

y accesible;  

(ii) a través de la posterior transcripción completa y exacta de la grabación 

de la conversación. Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de 

acuerdo con la normativa sobre protección de datos, se ofrecerá al 

informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su 

firma la transcripción de la conversación. 

 

Al presentar la información por cualquiera de las vías expuestas, el informante podrá 

indicar un domicilio, correo electrónico, teléfono o lugar seguro a efectos de recibir las 

notificaciones; la persona responsable del sistema podrá mantener comunicación con el 

informante y solicitarle información adicional, siempre que tales comunicaciones no 

puedan poner en peligro la confidencialidad de su identidad o su anonimato. 

 

https://canaldenuncia.com/@COTESA/informar/
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Sólo se dará trámite a las comunicaciones acompañadas de la correspondiente 

justificación y acreditación de los hechos notificados. 

 

 

6. CANALES EXTERNOS DE INFORMACIÓN 

Además de utilizar el canal ético de GRUPO TECOPY que se desarrolla en este 

documento, toda persona física que lo desee puede presentar su información a través 

del canal externo de información de la Autoridad Independiente de Protección del 

Informante (A.A.I.), al que la Ley dedica el Título III. 

 

 

7. PROTECCIÓN DE INFORMANTES Y PERSONAS AFECTADAS 

Las personas que comuniquen infracciones tendrán derecho a las medidas de 

protección establecidas en los artículos 35 y 36 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero: 

 

a. Preservación de la identidad del informante y de las personas afectadas. 

Preservar su identidad, exceptuándose la comunicación que pudiera efectuarse 

a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa 

competente en el marco de una investigación penal, disciplinaria o sancionadora. 

 

b. Condiciones de protección. 

Las personas que comuniquen o revelen infracciones de las previstas en el 

ámbito material de aplicación tendrán derecho a protección siempre que 

concurran las circunstancias siguientes: 

 

i. Tengan motivos razonables para pensar que la información 

referida es veraz en el momento de la comunicación o revelación, 

aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada 

información entra dentro del ámbito de aplicación de la ley. 

ii. La comunicación o revelación se haya realizado conforme a los 

requerimientos previstos en la ley. 

 

Quedan expresamente excluidos de la protección prevista en esta ley aquellas 

personas que comuniquen o revelen: 

 

i. Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido 
inadmitidas por algún canal interno de información o por la 
Autoridad Independiente de Protección del Informante, A.A.I.  

 
ii. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos 

interpersonales o que afecten únicamente al informante y a las 
personas a las que se refiera la comunicación o revelación. 
 

iii. Informaciones que ya estén completamente disponibles para el 
público o que constituyan meros rumores. 
 

iv. Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no 
comprendidas en el artículo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero. 
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Las personas que hayan comunicado o revelado públicamente información sobre 

acciones u omisiones de forma anónima pero que posteriormente hayan sido 

identificadas y cumplan las condiciones previstas en la ley, tendrán derecho a la 

protección que la misma contiene. 

 

En relación con las comunicaciones falsas, la Ley 2/2023 establece en su artículo 

63 que, comunicar o revelar públicamente información a sabiendas de su 

falsedad será constitutivo de una infracción muy grave. 

 

Las comunicaciones realizadas con mala fe, a sabiendas de su falsedad o con 

el propósito de perjudicar a un compañero o superior serán objeto de sanción 

disciplinaria, sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal por la posible 

comisión de un delito de injurias o calumnias, o la responsabilidad civil por la 

lesión al derecho al honor. 

 
c. Prohibición de represalias y medidas de protección frente a ellas. 

El Sistema establece el principio de protección del informante, prohibiendo 

expresamente cualquier acto de represalia, amenaza de represalia o tentativa 

de represalia contra la persona informante. Se entiende por represalia 

cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma 

directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitúe a las personas que 

las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o 

profesional, solo por su condición de informantes, o por haber realizado una 

revelación pública.  

 

 

8. CONFIDENCIALIDAD DE LA IDENTIDAD DEL INFORMANTE. 

La garantía de confidencialidad de la identidad del informante constituye un principio 

rector de la presente política. 

 

Las personas encargadas y designadas para recibir y tramitar las comunicaciones, así 

como de implementar las medidas que resulten oportunas tras la tramitación de las 

comunicaciones, tienen una obligación de guardar estricta confidencialidad sobre la 

identidad del informante. 

 

En el caso de que una comunicación se realice por una vía distinta del Canal Ético o a 

miembros del personal de GRUPO TECOPY no responsables del tratamiento de las 

comunicaciones, el receptor de la información también estará sujeto a la citada 

obligación de confidencialidad y deberá remitir la comunicación inmediatamente a la 

Comisión del Código Ético, a través del Canal Ético. 

 

En ningún caso se comunicará a los sujetos investigados o afectados por la 

comunicación la identidad del informante ni datos personales concretos que permitan 

su identificación, ni se les dará acceso a la comunicación. Sin embargo, los sujetos 

investigados tendrán derecho a conocer, al menos, una sucinta relación de los hechos 

objeto de la comunicación y tendrán los derechos previstos en la Ley de Protección al 

Informante, que deben ajustarse al principio de confidencialidad de la identidad del 

informante en la medida de lo posible. 
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Por otro lado, la identidad del informante podría ser comunicada a la autoridad judicial, 

al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una 

investigación penal, disciplinaria o sancionadora. En ese supuesto, GRUPO TECOPY 

trasladará al informante esta circunstancia antes de revelar su identidad, salvo que esta 

información pudiera comprometer la investigación o el procedimiento judicial. 

 

 

9. PUBLICIDAD 

El Responsable del Sistema Interno de Información se asegurará de proporcionar de 

manera clara y fácilmente accesible la información necesaria para que los informantes 

puedan hacer uso de los canales de comunicación de la Organización.  

 

Dicha información se encuentra recogida en esta Política que, a su vez, adquiere 

desarrollo en el Procedimiento del Sistema Interno de Información.  

 

 

10. MEDIDAS PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES 

El tratamiento de datos personales que deriven de la aplicación de la Ley 2/2023, de 20 

de febrero, se regirán por lo dispuesto en el Reglamento (UE)2016/679 del Parlamento 

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 

diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales y en 

la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales tratados 

para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de infracciones 

penales y de ejecución de sanciones penales. 

 

El Sistema Interno de Información debe impedir el acceso no autorizado y preservar la 

identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas 

afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la información suministrada 

especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado. 

 

La identidad del informante solo podrá ser comunicada a la Autoridad judicial, al 

Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una 

investigación penal, disciplinaria o sancionadora, y estos casos estarán sujetos a 

salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. 

 

Si la información recibida contuviera datos personales sujetos a protección especial, se 

procederá a su inmediata supresión, salvo que el tratamiento sea necesario por razones 

de un interés público esencial conforme a lo previsto en el artículo 9.2.g) del Reglamento 

(UE) 2016/679, según dispone el artículo 30.5 de la Ley 2/ 2023. En todo caso, no se 

recopilarán datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una 

información específica o, si se recopilan por accidente, se eliminarán sin dilación 

indebida. 

 

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrán constar 

deforma anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el 

artículo 32 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre. 
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Conforme a lo establecido en la Ley 2/2023 el responsable del tratamiento de los datos 

personales recabados a través del Sistema Interno de Información es el Órgano de 

Administración, quién será el responsable último de que el Sistema Interno de 

Información respete los principios y obligaciones generales establecidas en el Sistema 

Interno de Información. 

 

 

11. RÉGIMEN DISCIPLINARIO 

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente política podrá dar lugar a la imposición 

de sanciones disciplinarias (incluyendo el despido disciplinario) o a las actuaciones que 

procedan según la relación que el infractor mantenga con GRUPO TECOPY. 

 

 

12. APROBACIÓN, ENTRADA EN VIGOR Y DIFUSIÓN  

El Consejo de Administración de GRUPO TECOPY es el órgano competente para la 

aprobación de la Política del Sistema Interno de Información, sin perjuicio de las 

consultas o informaciones que se faciliten a la representación legal de los trabajadores.  

 

La presente Política será efectiva desde el momento de su aprobación.  

 

La presente Política será revisada y actualizada siempre que resulte necesario practicar 

cualesquiera modificaciones.  

 

La presente Política es aprobada por el Consejo de Administración de GRUPO TECOPY 

con fecha de 26 de marzo de 2024. 


